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In den Notizen finden Sie die wichtigsten Inhalte meines V ortrags, die sich nicht aus
den Folien selbst ergeben.
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Rein technisch betrachtet lief3e sich der V ortrag auf einen Satz reduzieren: , Die
Software funktioniert ohne Probleme.” Aber dem Anwender und Berater stellt sich die
Frage, ob und aus welchen Griinden es sinnvoll ist, diese Software einzusetzen anstatt
Dateien zu verarbeiten, die mit SAP als Reports erstellt werden.

In diesem V ortrag gehe ich deshalb auf die Grinde ein, die bei der SSIGNAL IDUNA
Bauspar AG zur Einfuhrung von SA S/Access to R3 gefuhrt haben, und zeige an
Beispielen wie die Erwartungen erfullt wurden.
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WS Unternehmensberatung und
Controlling Systeme GmbH

gegrundet 1996 in Heidelberg

Schwerpunkte

Controlling und verwandte Bereiche
Data Warehouse
Intranet und Java

Beratung
Fach- und Feinkonzepte
Modellierung

Ich habe die WS Unternehmensberatung nach 3 Jahren selbstandiger Téatigkeit
gegrindet, weil ich glaube, mit der Kombination von fachlicher Beratung und
optimierter technischer Umsetzung die Anforderungen von Unternehmen an Analyse-
und Informations-Systeme besser erfiillen zu kdnnen, als durch rein ,, individuelle*
Programmierung auf der Basisvon SAS.

Zu unserem Selbstversténdnis gehort auch, dass wir durch die frihzeitige
auftragsunabhange Beschéftigung mit neuen Konzepten und Technologien in der Lage
sind, diese auch schnell und sicher in funktionierende L 6sungen umzusetzen.

Inzwischen hat sich aber der Markt, insbesondere die Entwicklung von ,, Standard-

L 6sungen” , so entwickelt, dass in unserem Geschéft die Beratung, die Erfassung und
Umsetzung von fachlichen Anforderungen in konkrete K onzepte und Fragen zur
Modellierung und Architektur an Bedeutung gewonnen haben.



WS SIGNAL IDUNA

DWH-Projekt
bel der SIGNAL IDUNA Bauspar AG

Zentrales Data Warehouse

Erste Anwendungen im Rechnungswesen

Deckungsbeitragsrechnung

Meldewesen

Prognosen (GuV, Bilanz, Liquidit t)
Integration von

Kundenbuchhaltung (A dabas)
Hauptbuchhatung (SAP)

Das Projekt bei der SIGNAL IDUNA Bauspar AG entspricht dem Muster langfristig
angelegter Data Warehouse-Projekte mit schrittweiser Einflihrung der einzelnen
Systeme. Im Mittelpunkt steht die Erstellung eines zentralen Data Warehouse als
Grundlage fur alle Auswertungen und Data Marts.

Dabei orientieren sich die Tellprojekte an den Abteilungen. Im ersten Schritt werden
die Anforderungen aus dem Rechnungswesen umgesetzt. Dabei spielt die Integration
der Daten aus der Kundenbuchhaltung und der Hauptbuchhaltung, die wie bei fast
allen anderen Finanzingtituten in verschiedenen Systemen implementiert sind, eine
besondere Rolle.



WS SIGNAL IDUNA

BAUSPAR AG
Aufbau

Host

Kunden-
buchhaltung
maschinelle
Finanzkontierung
zus. Vertrags-Informationen

i Buchungen {SAP-Konto. u. Vertragsnr.)
Zwischen-
Datei DWH

alle Buchungen {SAP-Konto)

SAP &r/
Haupt- alle Buchungen,
buchhaltung st;v:;:;:gﬁgfh

Im operativen Betrieb l&auft die Kundenbuchhaltung als primére A pplikation und
versorgt die Hauptbuchhaltung Uber ein maschinelles V erfahren mit den erforderlichen
Buchungsdaten. Auswertungen Uber das Unternehmen sind so vollsténdig in SAP
madglich, wdhrend das ,, Kern-Gesché&ft* nur mit den Daten aus der
Kundenbuchhaltung zufrieden stellend berichtet und analysiert werden kann.

Im DWH werden diese Quellen so zusammengefiihrt, dass kinftig ein einheitlicher
Zugriff auf diese Informationen, wie er z.B. fur das Meldewesen erforderlich ist,
maglich wird. Dabel betrachten wir z.B. Buchungen in ihrer Gesamtheit und
verknilpfen sie soweit wie sinnvoll mit den Daten aus der K undenbuchhaltung, um
Teile des Umsatzes und der GuV -Rechnung den Produkten, V ertriebswegen etc.
zurechnen zu kénnen, ohne den Gesamttiberblick zu verlieren.
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SAS/Accessto SAP

Einfacher Zugriff auf Daten in SAP
Zugriffskontrolle in SAP bleibt erhalten

Einfache Entwicklung und Job-Steuerung
(ein Job in SAS statt SAP-ABAP und SAS-Datastep)

Schnellere Entwicklung durch

einfachen Zugriff auf SAP-Metadaten
schndlen 1Blick? auf Inhalte der Tabellen

Zunéchst spricht fir den Einsatz von SAS/Accessto R3, wie fir jedes andere
SA S/A ccess-Produkt, dass der direkte Zugriff auf die Daten in transparenter und
sicherer Weise mdglich wird. Im Betrieb erhdlt man so ein ,, fihrendes® System,
welches zentral verwaltet und gesteuert werden kann.

SA S/Access to R3 hietet aber darliber hinaus auch einen sehr effizienten Zugriff auf
die SAP-Metadaten. Davon haben wir uns eine wesentliche Erleichterung bei der
Entwicklung versprochen.



b Datamodel Explorer

EEile Wiew Tools Cornections Solutions Wwindow Help _ =] %]
| v [ HoisEen e HBuls0& |

Sub Data Models. ]A\I Entity Type&]

| v

SAP_DM SAP Datenmodel

SAP_AMNY Anvendungsdstenmodells
Data Modell Short Description _ﬂ

SAP_AMA H Personalwirtschaft I5_RE A Immobilien  [Under development)
EC_EIS AM Executive Information System

EC_PC4 | AM Profit-Center-Rechnung

IM_Fa AM Investitionsmanagement-S achinvestitionen
CO_P& AM Ergebnis- u. Marktsegmentrechnung
CO_PC A Produktkosten-Controlling

SAP_AMW L Logistik

SAP_CA Anwendungsibergreifence Modele

[} sap_ARC Architekdur CO_OM A Gemeinkosten-Controling
TR_CHM A Cashmanagement
SAP_ARC_H Anwendungskomponenten Personalyittschaft FLLFM AM Haushaltsmanagement
SAP_ARC_L Anwendungskomponenten Logistic FI_5L AM Spezielle Ledger

Fl_Ad At Anlagenbuchhaltung
FI_LC AM Kaongsolidienung
SAP_BRC_G Anwendungsibergreifende Ohiekte il A Haupt-/ Kreditoren-/ Debitorenbuchhaltung

SAP_ARC_A Anwendungskomponenten Rechnungsywesen

£ o

gl 5

Fesuts | Ewplorer | B Dutput- i | 2] Log - tinfiled) | 5 516545 Wer | (29 Edtor- Uniil. | Bk 545780005 |[5 Datamodel |

Diesist ein Beispiel, wie mit dem Datamodel Explorer in den Datenmodellen von SAP
navigiert werden kann.



WS M etadaten-Suchfunktion

¥ SIB WA Development - [Data Dictionary Search Facility] !EIE
EiEile Edit. View Tools Connections Solutions Window Help & x|
= Hosd|an|ly2n-|bEczoe |

Search String lomuuns}

buchha I tung Reset Al

Enid

Hela
Reset Sting
Nane Description | Type = HE
BKORA Korrespondenzanforderungen der Buchhal tung TABLE
BKORM Korrespondenzanforderungen der Buchhal tung TABLE
BKORR Korrespondenzanforderungen der Buchhal tung TABLE
BKPF Belegkopf fiir Buchhaltung TABLE
BSAD Buchhaltung: Sekundarindex fiir Debitoren (ausgebl. Posten) TABLE
BSAK Buchhaltung: Sekundarindex fir Kreditoren (ausgegl. Posten TABLE
BSAS Buchhaltung: Sekundarindex fir Sachkonten (ausgegl. Posten TABLE
BSEG Belegsegnent Buchhaltung TABLE
BSID Buchhaltung: Sekundar index fir Debitoren TABLE
BSIK Buchhaltung: Sekundar index fiir Kreditoren TABLE
BSI18 Buchhaltung: Sekundar index fiir Sachkonten TABLE
EBKPF Belegkopf der Buchhaltung (von Belegen ext. Systeme) TABLE
EBSEG Belegsegment der ext. Belege der Buchhaltung TABLE
FIGLDOC  Haupbuchhaltung: Nachtragliche Ableitungen TABLE
FIGLREP  Einstellungen zu Buchungsreports der Hauptbuchhaltung TABLE
OPN_J1 Japanische DTA=-fiuslandszahlung Buchhal tungsdaten (Open FI1) TABLE
RFDT Buchhal tungs=Daten ( INDX=Struktur ) TABLE
RFRR Buchhaltungsdaten - Debitoren/Kreditoren Informationssystem TABLE
“'rnn|n Ualidiarumna unn Bucrbhaltunachalanan TARI f;':I

Results | 9] Explarsr Output - [Un. Log - [Unttl.. | Bigh 51B 545 W | [ Editor - Untit | Bigl SAS/ACCE l [igh Data Dict | Egk List of A3 |

NOTE: Found 33 matches [52 s\ datawarehouseiSib_DukiDev_| >

Man kann auch in den Metadaten nach Begriffen suchen und erhdlt hier z.B. eine Liste
aller SAP-Tabellen, in deren Beschreibung das Wort ,, Buchhaltung” vorkommit.



WS Tabellen- und Feld-Beschreibungen

SAS/ACCESS to A/3: Attibutes for Table /CEDEVO1/PKA_P [Edit)
Genersl Altribldes. Filds [ihere | Relateed Tables | o |
Carnine
| | Figld Mame | Pritmary Key_l Description ‘ SAS Mame | Farmit |Info|s ;‘ GElertFields | —I
MARDT X Mandant 3. RS El= I
KOKRS o 4
KOSTL LS Kostenstelleizet F24. $24.
I} <TOPL EE WELRIEEL 55 /ACCESS to R/3: Long Description [X]
KSTAR X Kostenartss
|| MONAT * Geschéftsn =
| |¥WAERS ‘Wishrungss | dentifiziert einen Kostenrechnungskreis
el Vorcrr st RS chingkosis ltin Contoling e obaia
1 T T er Kostenrechnungskreis stellt im Controling die oberste
|| IPLANKOSTEN | | Vicjahr Flan Organizationseinheit dar
LFDIST Ifd. Jahr Istf
[ LFDPLANKOSTEN {fd Jahr Fle Sowohl bei einer 1:1- als auch bei einer 1:n-Beziehung zwischen £
| |erwisTHOSTEN | |1l Jahr ers 4|
|| PLANKOSTEN | Plankosten
|| AEMUSER BerutzerD Ok
|| AMERDAT Aenderung,
5] LIJ
Field: ||\-o,(95 Format: 13,4
5 ARl
SAS Name: |thRg Infiormat: |-5;_._ ;I
. g pin=e
Deseription:: [}¢ssterrethnunashirels —!

Resuits | 9,1 Explorer | Dutpul«iu,l Lng-[um}t..l (g} 51 5a8 | [#] Editor - Unt I [ 5As/ACC | [igh List of /3 ||$ SASJAL |

Zu den Tabellen und Tabellen-Spalten gibt es dann auch noch zusétzliche
Beschreibungen, die ebenfalls abgefragt werden kénnen.
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EinfUhrung der Software

Installation mit Unterstitzung von SAS Institute
Einflhrungs-Kurs (1 Tag)

In der Testphase nur Zugriff auf Entwicklungs-
System

Problem: Keine validierbaren Daten
Keine Abstimmung mit Host-Daten

Performance
War zu keiner Zeit ein Problem

Die Software wurde mit Unterstiitzung von SA S Indtitute eingefihrt. Das hat
insbesondere den Vorteil, dass bel der Ingtallation der Module in SAP selbst eine
kompetente und mit A utoritét ausgestattete Person ad hoc alle Fragen zur
Funktionsweise beantworten kann, und so etwaige Bedenken der SA P-Betreuer vor
Ort umgehend ausgeraumt werden.

Der Einfuhrungs-Kurs von einem Tag erwies sich als sehr sinnvoll, weil dann jeder
selbsténdig und schndll die vielfdtigen Funktionen der Software nutzen konnte.

Als problematisch aber i.d.R. unvermeidbar erweist sich, dass auch in DWH-Projekten
Daten aus SA P besonders geschiitzt werden missen, und die Entwickler deshab keine
Maoglichkeit haben, die Ergebnisse aus SAP-Daten mit denen aus anderen Quellen
frihzeitig abzustimmen.
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Datenschutz und Sicherheit

Zugriffsberechtigung erfolgt nur auf Tabellen-
Ebene

Fir den kontrollierten Tabellenzugriff ist ein
eigener SAP-User erforderlich

Ein CPIC-User reicht aus

Die Rechte dieses Users wurden mit Hilfevon SAS
Institute eingeschr nkt.
DieIngtdlationsanleitung ist zu liberal®.

Einschr nkung auf Bereiche (z.B. die Daten
eines Unternehmens) Uber SAP-Views

Viele SAP-Entwickler sind es gewohnt, dass die Programme beim Zugriff auf Daten
die Rollen des Benutzers prufen. In diesen Programmen sind dann, zum Teil
komplexe, Zugriffsregeln interpretiert. SA S/A ccess verwendet in SAP jedoch ein
Standard-Modul, welches nicht modifiziert werden sollte. Die Berechtigung lasst sich
deshalb nur fir ganze Tabellen vergeben.

Normale SA P-Benutzer benétigen aber Zugriffsrechte auf Tabellen, die spéter durch
die Programme, fur die sie berechtigt werden, eingeschrankt werden. Deshalb ist fur
SA S/Access ein eigener, technischer, User erforderlich.

Andersdsin der Installations-A nleitung beschrieben reicht beim SAP-Release 4.6 ein
CPIC-User aus. Die Rechtevergabe in der Installations-Anleitung erschien uns zu
liberal. Deshalb wurden die Rechte dieses Users mit Hilfe von SAS Indtitute auf die
notwendigen Rechte beschrankt.

Der Zugriff auf Ausschnitte von Tabellen erfolgte Uber die Anlage von Viewsin SAP.
Der Access-User wird dann nur fur diese Views berechtigt.



Ablauf der Datenbereitstellung

Mit den drei Systemen ,, Entwicklung” , ,, Abnahme" und Produktion ergibt sich dann
das folgende Verfahren:

« Mit den Zugriffsrechten auf alle Tabellen werden zunéchst die notwendigen Daten
identifiziert.

« Fur die erforderlichen Daten werden von der SA P-Betreuung die entsprechenden
SAP-Views angelegt.

« Dann werden die SAS/Access-Views erstellt.

« Nach der Portierung der SAP-Viewsin die Abnahme-Umgebung wird das Ganze
noch einmal getestet.

« Anschlief?end werden die SAP-Viewsin die Produktions-Umgebung kopiert und
berechtigt. Die SA S/A ccess-Views missen nur kopiert werden.



Praxis-Beispiel: Buchungs-S tze
Zid:
Buchungss tze aus Kundenbuchhaltung und SAP

zusammenfihren

Ums tze differenzierter anadysieren alsim SAP-
Kontenrahmen

Zuordnung von GuV -Buchungen zu Produkten,
Tarifen und Vertriebswegen

Andere Kosten nach Kostenarten und Kostenstelle
aufbereiten
Frage:
Wie hoch ist der Aufwand?
Welche Vorkenntnisse in SAP sind erforderlich?

Im ersten Beispiel geht es um die Frage nach dem Aufwand und den SAP-
V orkenntnissen, die zum Abzug der Buchungs-Sétze aus SAP erforderlich sind.

Dabei gehe ich davon aus, dass das DWH-Team mdglichst autonom arbeiten soll und
dort wenig SAP-Kenntnisse vorhanden sind. Mit den Metadaten sollte es aber in der
Lage sein, die erforderlichen Tabellen schnell selbst zu finden.



Praxis-Beispiel

SAP: tWir kennen keine Tabellen sondern
Auswertungen?

Aufwands-Sch tzung x Manntage fir SAP-
Abzug

und 1 Manntag zum Einlesen in SAS
Die erste, *naive* Suche fuhrt zu
BKPF (Belegkopf)
BSEG (Belegsegment)
Erstes 1 Problem?:
Auf BSEG| sst sich kein View definieren



Tabellen-Verzeichnis

Eine,, sorgfatigere® Suche fuhrte dann zu verschiedenen Tabellen, die Buchungen
enthalten.



SAP-Datenmodell
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Quelle: www.sapgenie.com

Aber erst das Datenmodell, welches bei www.sapgenie.com publiziert ist, brachte

dann das V erstandnis tiber die Zusammenhénge.



Praxis-Beispiel: Kosten-Planung
Zid:
Direkte Ubernahme der Kostenplanung aus SAP fiir
Prognose-Rechnung
Ausgangspunkt:
Bekannte Applikation im Rechnungswesen
Frage:
Wo stehen die Daten?

Im zweiten Beispiel sollten Planzahlen aus SAP in das DWH fir ein Prognose-System
Ubernommen werden. Wir kannten die A pplikation, und dachten zunéchst, die
entsprechende Tabelle in SAP miisste sich leicht identifizieren lassen.



Metadaten zu 1 Plan-Tabellen?

Tatsachlich gibt esin SAP eineflille von Tabellen und Spalten mit der Beschreibung
» Plan® .



Metadaten zu 1 Plan-Attributen?



Tabellen-Verzeichnis

Tatséchlich werden die von uns gesuchten Planzahlen aber in einer Controlling-
Tabelle zusammen mit anderen Werten gespeichert.

Geholfen hat uns dabel die Frage an die SAP-Entwickler nach der Tabelle, in die die
uns bekannten Diaoge zur Erfassung der Planung schreiben.



Tabellen-Beschreibung zu COSP

Von daan war dann die Beschreibung in den Metadaten wieder ausreichend, um den
Inhalt der Tabelle zu verstehen.



Ergebnis

SAP st eine 1fremde Welt?:
Begriffe
Architektur der Datenhaltung
Grundkenntnisse sind unverzichtbar

Der Zugriff auf die Daten ist in wenigen Minuten
realisiert
Die Unterstiitzung durch die SAP-Gruppe und

die Fachabteilung ist notwendig, aber
Uberschaubar

Welche Applikation (Transaktion)?

Welche Tabellen werden von dieser Applikation
verwendet?



Zusammenfassung

Einfache Installation

Programmierung und Job-Steuerung des
Datenabzugs werden stark vereinfacht

Grundkenntnisse in SAP und Untersttitzung
durch die SAP-Betreuer sind unverzichtbar

aber begrenzt und Uberschaubar

Das ldentifizieren der notwendigen Tabellen
wird durch den Zugriff auf die Metadaten und
den schnellen Daten-Zugriff wesentlich
erleichtert

Insgesamt grolie Vorteile bei der Entwicklung
und im Betrieb



Noch Fragen ?

Wilfried Schollenberger

WS Unternehmensberatung und Control ling-Systeme GmbH
Bergstralie 7

69120 Heidelberg

Tel: 06221 / 401 409
Email: wisch@ws-unternehmensberatung.de
Web: www.ws-unternehmensberatung.de



